Panaszugyintézési tajékoztato

Amennyiben a fenti oldalakon nem talalta meg az Ont érdekl& témat, vagy barmi
egyéb kérdése, észrevétele van, keressen bennunket az alabbi elérhet6ségeken:

Ugyfélszolgalat helye: 3950 Sarospatak, E6tvos Ut 1/A. Elézetes telefonos egyeztetés
szerint ugyfélfogadas.

Ugyfélszolgalati id6: Hétf6t6l-Péntekig 8:00-18:00 El6zetes telefonos egyeztetés
szerint ugyfélfogadas.

Levelezési cim: 3950 Sarospatak, Eotvos ut 1/A.
Telefonszam: +36-1-5-333-111; +36-30-740-3447; +36-30-9-788-985
Elektronikus levelezési cim: info@udoor.hu

Panaszainak elintézéséhez szukséges, hogy kdzdlje a kérdéses megrendelésben
feltintetett minden adatot, hogy azonositani tudjuk a panasszal érintett teljesitést.
Panasz esetén keressen bennunket az alabbiak szerint:

Székhely: INNOVAWERT KFT. 3950 Sarospatak, Edtvos ut 1/A.
Panaszugyintézés helye: INNOVAWERT KFT. 3950 Sarospatak, E6tvos ut 1/A.
Panaszkezelés modja: levélben, elektronikus levélben, telefonon

Levelezési cim: INNOVAWERT KFT. 3950 Sarospatak, E6tvds ut 1/A.
Telefonszam: +36-1-5-333-111; +36-30-740-3447; +36-30-9-788-985
Elektronikus levelezési cim: info@udoor.hu

A telefonon érkez6 panaszokat azonnal megvizsgaljuk és tajékoztatjuk
alldspontunkrol a panaszost, illetve lehet6ség szerint orvosoljuk a panaszt. Ha a vev§
nem ért egyet a szébeli panaszara kapott valasszal, irasban meg kell kuldenie
részunkre a panaszat. Ebben az esetben az alabbiak szerint, az irasbeli panaszokra
vonatkozé rendelkezések szerint jarunk el.

Az irasbeli panaszokat 30 napon belul megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. A panasz
elutasitasa esetén valaszunkat indokoljuk. Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet,
ugy felugyeleti szerviinkhoz fordulhat panaszaval. FelUgyeleti szerveink a
kdvetkezbk:

megrendeléssel kapcsolatban (adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége,
visszaigazolas) az illetékes fogyasztévédelmi hatdsag;

jogszabaly szerinti kotelezd tajékoztatas, adatok kotelezé kozzétételének
elmulasztasa esetén az illetékes fogyasztévédelmi hatdsag, illetve a Gazdasagi
versenyhivatala, amennyiben a mulasztas a gazdasagi verseny érdemi
befolydsolasara alkalmas (b&vebb informaciét a www.gvh.hu weboldalon talal);



elektronikus hirdetéssel kapcsolatos szabalyok megsértése esetén a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag (bévebb informaciot a www.nmhh.hu weboldalon talal);

a termék mindségét, a szavatossagi jogok érvényesitését, a fogyasztdk tajékoztatasat
és a panaszugyintézést az illetékes fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi;

Panaszkezelési tajékoztato

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal: Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvetben a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasaral.

Békéltetd testulet: A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotéseével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kivuli, békés rendezése
céljdbdl a fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett mikodé békéltetd testuletnél. A békéltetd testulet hataskorébe
tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testulet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozasat a felek kdz6tt, ennek eredménytelensége esetén az tgyben dontést hoz
a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkimél6 érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testulet eljarasa a fogyaszto kérelmére
indul. A kérelmet a békéltetd testulet elnokéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara
lehet&vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténdé
tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a)afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

2. b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

3. ¢) ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett
kérelmezett testulet megjeldlését,

4. d) a fogyaszt6 allaspontjanak révid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és
azok bizonyitékait,

5. e) afogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kdzvetlenul megkisérelte a vitas Ugy rendezését



6. f)a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltetd testulet
eljardsat nem kezdemeényezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem kerult sor,

7. g) atestulet dontésére irdnyuld inditvanyt,

8. h)afogyaszté aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kuléndsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a
fogyaszto rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés
megkisérlésérél. Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni
kell a meghatalmazast. A Békéltetd Testuletekrél bévebb informacid itt érhetd

el: http://www.bekeltetes.hu. A teruletileg illetékes Békéltetd Testuletekrdl bévebb
informaci¢ itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

Birdsagi eljaras: On jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazéd kovetelésének birdsag
elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

A fogyasztovédelmi kdzigazgatasi hatdsagi ugyekben elsd fokon megyei
illetékességgel a févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi
fellgyel8ségei, masodfokon orszagos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag jar el. Az illetékességet megalapozza a fogyaszté lakdhelye, a vallalkozas
székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem
barmely illetékes fellgyel6ségnél benyujthato.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl szol6 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete ( 2013. majus 21.) alapjan Onnek
jogaban all az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési platformon
keresztul érvényesiteni panaszat, amelyet a kdvetkez§ linken ér

el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&in

g=HU.

A panaszokra vonatkoz6 dokumentaciot 5 évig megorizzuk (tdrlésére a panasz
lezarasat kdvetd naptari év januar 31-ig kerul sor).

Jelenleg nem all rendelkezésre a webaruhazak mikodésére vonatkozé magatartasi
kédex.



