ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Az Adatvédelmi tajékoztatd célja: hogy az INNOVAWERT KFT. honlapjanak latogatdit
elozetesen tajékoztassa tevékenységérdl. A jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse az
INNOVAWERT KFT. altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, amelyet a
szervezetiink, mint adatkezel6 magara nézve kotelezo erdvel ismer el. Az
adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy a legérthetobb formaban kdzolje az érintettekkel
hogy ki, mire, mikor, hogyan és milyen célbdl hasznalhatja fel a honlap latogatdi altal
rendelkezésre bocsatott adatokat, valamint tajékoztassa a latogatdkat jogaikrdl és
nyitva allo jogorvoslati lehetdségeikrol. Ha az érintett az adatkezeléshez torténd
hozzajarulasat felkérést kovetden adja meg. Amennyiben regisztral honlapunkon a
hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer(i médon tessziik lehetévé, mint
annak megadasat.

Jelen Tajékoztato rendelkezéseinek kialakitasakor a szervezetiink kiilonos tekintettel
vette figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében
(,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR"), az informacios dnrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (,Infotv.”), a
Polgari Torvény-konyvrol szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), tovabba a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6l6 2008. évi XLVIII.
torvény (,,Grtv.”) rendelkezéseit.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek ) )

A személyes adatok kezelésenek elveit Szervezetiink az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl sz616 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban:
GDPR) fekteti le.

A személyes adatok:

» kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd
modon végezziik (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”)

» az adatokat csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerl célbdl kezeljiik (,,célhoz
kotottség™);

« Ugyeliink arra, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleld és relevansak
legyen, és csak a célok megvaldsulasahoz sziikséges adatokat kezeljiik
(,adattakarékossag”);

e gondoskodunk arrdl, hogy a kezelt adatok pontosnak és sziikség esetén
naprakészek legyenek; minden észszer( intézkedést megtesziink annak érdekében,
hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljik vagy helyesbitsiik (,,pontossag”);

e tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve.

A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor,



amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR rendelkezéseinek megfeleloen
kdzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érin-tettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatdsag”);

* kezelését oly mddon végezziik, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositsuk a személyes adatok megfelel6 biztonsagat,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel azért, hogy az adatkezelése megfelel a vonatkozd
jogszabalyoknak, és megfelelés igazolasaért (,elszamoltathatosag”).

Honlapunkon az On személyes adatait:

* az elOzetes tajékoztatason alapuld és dnkéntes hozzajarulasa alapjan és csakis a
sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljik, azaz gy(iijtjlk,
rogzitjik, rendszerezziik, taroljuk és felhasznaljuk.

e egyes esetekben adatainak kezelése jogszabalyi eldirdsokon alapul és kotelezd
jelleg(, ilyen esetekben erre a tényre kiilén felhivjuk az On figyelmét.

o illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez
Szervezetiinknek, vagy pedig harmadik személynek f(izédik jogos érdeke, példaul
honlapunk mikodtetése, fejlesztése és biztonsaga.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) nem tartalmaz az Iranyelv, illetve az
Infotv. szabalyozasahoz hasonld,

a tagallami hatdsagok altal vezetendd orszagos adatvédelmi nyilvantartasra
vonatkozd szabalyozast, tehat nincs a szervezetiinknek az adatvédelmi
nyilvantartasba torténd bejelentési kotelezettsége 2018. majus 25. napjatdl,
Szervezetiink sajat maga tartja nyilvan az adatkezeléseit

Adatkezelo adatai:

INNOVAWERT KFT.

Székhelye: 3950 Sarospatak, Wesselényi Ut 34.

Cégjegyzék szama: 05-09-022696

Addszama: 23534100-2-05

EU Addszama: HU23534100-2-05

Képviseli: Stumpf Balazs

e-mail cim: info@udoor.hu

web: www.furdokadajto.com, www.furdokadajto.hu, www.udoor.hu

Szervezetiink a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviselo
kinevezésére, de honlapunk mikoddésével kapcsolatosan a fenti elérhetdségeken
tajékoztatast kérhet.

Adatfeldolgozok igénybevétele:

Az Adatkezel tevékenysége ellatasahoz Szervezetiink a jelen Tajékoztatdban az
alabbiakban nevesitett Adatfel-dolgozokat veszi igénybe. Az kizardlag az



AdatkezelGvel kotott szerzddés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az
Adatfeldolgozdk 2018. majus 25. napjat kdvetoen a résziikre az Adatkezel6 altal
tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott Személyes adatokat a GDPR altal elGirt
rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel, és errdl
nyilatkozatot tesznek az Adatkezelok részére. Az Adatkezel6 ellendrzi az
Adatfeldolgozdk munkajat. Az Adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozé igénybe
vételére csak az Adatkezel6 hozzajarulasaval jogosultak.

Szervezetiink az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe, és
biztositjuk honlapunkon az adatfeldolgozdk korének valtozasaval
kapcsolatos tajékoztatast:

Tarhely szolgaltatas

Uzemeltetd: Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-909968

Addszam: 14571332-2-42

1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14
Telefon: 06 1 789-2-789

Aruhitel szolgaltatas

Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe

Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 96-98.
Telefon: +36 1 354 5000 / +36 30 344 8700

A felhaszndld a Cofidis Aruhitel igénylése esetén kifejezetten elfogadja, hogy a
kovetkezd — a szerz6déskotéshez sziikséges — adatai hiteligénylés benyulijtasa céljabdl
atadasra keriilnek a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe szamara:

teljes név, sziiletési datum (év/hd/nap), édesanyja neve, telefonszam, e-mail cim,
rendelés azonositd, rendelés értéke, rendelt termékek megnevezése, valasztott
hitelkonstrukcié paraméterei.

A felhasznald kifejezetten elfogadja, hogy az adatok atadasa utan a Cofidis
Magyarorszagi Fidktelepének (zletszabalyzataban, illetve adatkezelési
tajékoztatdjaban foglaltak az iranyaddak, az atadott adatok kezelésére (igy azok
megorzésére, torlésére) is vonatkozdan.

A Honlapunkon kezelt adatok:
1. HONLAP LATOGATASA

Az adatkezelés célja: a honlap rendeltetésszer(i és magas szinvonall miikodésének
biztositasa, a szolgaltatasaink mindségének ellendrzése és javitasa, honlapunkat
tamadd latogatok beazonositasa, a latogatottsag mérésére, statisztika készitése.
Az adatkezelés jogalapja: Szervezetiink jogos érdeke

Adatkezeléssel érintettek kore: A honlap latogatoi

Az adatkezelés idGtartama: Az automatikusan rogzitett IP cimeket az Adatkezel6 a
rogzitésiiket kovetden legfeljebb 7 napig tarolja.

Az adatkezelés mddja: automatizalt adatfeldolgozas



2. REGISZTRACIO A HONLAPON

Az adatkezelés célja: szolgaltatasaink magas szinvonal( miikédésének biztositasa,
minél szélesebb tajékoztatas nyujtasa honlapunkon, értesités szervezetiink
tevékenységét érint6 valtozasokrdl, karbantartasrol.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja: az informacids onrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. Torvény 5. § (1) bekezdés
a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.

Adatkezeléssel érintettek kore: A honlap latogatoi

Hozzajarulas az adatkezeléshez: A Felhasznalok a regisztracié soran kifejezetten
hozzajarulnak ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezel0 a jelen tajékoztatdban irt
modon kezelje.

Kezelt személyes adatok kore: A felhasznald 6nkéntes adatszolgaltatas soran az
alabbi adatokat adhatja meg (6nkéntes alapon, a szolgaltatas hasznalatahoz azonban
elengedhetetlen):

» a felhasznald neve (vezetéknév, keresztnév) cél: kapcsolatfelvétel, azonositas

e sziiletési id6pont (16 vagy 18 életév betdltésének igazolasahoz)

e e-mail cime — cél: kapcsolatfelvétel, hirlevél kiildése

» telefonszama — nem kotelezben kitoltendd adat a szolgaltatas igénybevételéhez —
cél: kapcsolatfelvétel telefonon

e egyéb, nem kotelez6en megadandd adatok, pl. Lakhely, stb.

Az adatkezelés idGtartama: a regisztracio torléséig, illetve a hozzajarulas
visszavonasaig

Az adatkezelés modja: automatizalt adatfeldolgozas

3. HIRLEVEL SZOLGALTATAS

Az adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel és hirlevél kiildés (hozzajarulas esetén).
Hirekrdl, Uj akcidkrol, Uj termékeinkrol értesités.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja: az informacids onrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. Torvény 5. § (1) bekezdés
a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.

Kezelt személyes adatok kore:

Hozzajarulas az adatkezeléshez: A Felhasznalok a regisztracié soran kifejezetten
hozzajarulnak ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezel0 a jelen tajékoztatdban irt
modon kezelje. A felhasznald dnkéntes adatszolgaltatas soran az alabbi adatokat
adhatja meg (6nkéntes alapon, a szolgaltatas hasznalatahoz azonban
elengedhetetlen):

e teljes néy,

e sziiletési id6pont (16 vagy 18 életév betoltésének igazolasahoz)

e e-mail cim

 egyéb, nem kotelez6en megadandd adatok

Az adatkezelés id6tartama: hirlevélrdl torténd leiratkozasig

Az adatkezelés modja: automatizalt adatfeldolgozas

Megrendelés, ajanlatkérés céljaval formok kitdltése, regisztracio



4. Az adatkezelés altalanos célja:

A regisztracio soran megadott adatok tarolasa az ligyfelek tamogatasat szolgalja,
annak érdekében, hogy a latogato igényeinek leginkabb megfeleld termék és
szolgaltatas kertiljon kivalasztasra, majd teljesitésre.

5. A kezelendo adatok meghatarozasa és az adatkezelés egyedi
céljai:

Az adatkezelés célja: Az érdeklodo, ajanlatkéro regisztralasa, vele kapcsolattartas. Az
adatkezelés elOsegiti a latogatd, mint potencialis ligyfél hozzajarulasat a fiirdokadajtd
és egyéb kiegészitd termékekkel kapcsolatos felvilagositasi és értékesitési cél
megvaldsitast. A személyes adatok kezelésének a célja a honlap rendeltetésszeri
miikddésenek biztositasa és erre tekintettel ellendrzd és koszonb rendszeriizenetek
kildése, (akar az OTP Mobil Kft. Altal biztositott és felelGsségi kérébe tartozo
bankkartyas fizetéssel kapcsolatban) felmeriilt hibak esetén a zavarok mihamarabbi
elharitasanak elGsegitése és erre tekintettel az ligyfél kbzvetlen megkeresése.
Személyes adataik kezeléséhez a latogatdk onkéntes alapon jarulnak hozza, miutan
az vallalkozas tevékenységét megismerték.

6. Kezelt adatok:

Potencialis ligyfelek esetében: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
lakcim, szamlazasi cim, flirdékadrdl és annak kodrnyezetérdl késziilt fényképek,
hozzajarul-e a neve feltlintetéséhez a honlapon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett és dnkéntes hozzajarulasa.

7. Az adatkezelés idotartama

A latogatd onkéntes hozzajarulasat kovetéen a megadott személyes adatok kezelése
mindaddig fennmarad, amig kifejezetten irasban nem kéri azok kezelésének
megsziintetését.

8. Az adatok tovabbitasa

Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk, ligyfelek részére torténd tgyfélszolgalati
segitségnyujtas, a megrendelések, ajanlatkérések visszaigazolasa, a megrendelés
teljesitése.

Az adatok tovabbitasahoz vald hozzajarulas az Ggyfelek részérdl minden esetben
onkéntes jelleg(.

9. Adatszolgaltatas és elozetes tajékoztatas

A személyes adatok felvétele el6tt minden esetben sor keril a regisztralok,
ajanlatkérék, megrendelok el0zetes tajékoztatasara. Az adatok kizarolag ezutan
kerlilnek nyilvantartasba. )

Az adatszolgaltatas onkéntes, az Erintett nem koteles hozzajarulasat adni az
adatkezeléshez.

10. Hozzajarulas visszavonasa:

Az érintett barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez sziikséges, mar megadott
hozzajarulasat, indoklas nélkiil, részben vagy egészben. Kivételt képeznek azok a



személyes adatok, melyek kezelése jogszabaly alapjan vagy az érintettel kotott
szerz6désben vallalt kotelezettség teljesitéséhez szilkségesek. Adatkezel6 a
hozzajarulas visszavonasardl tortént értesitését kovetéen haladéktalanul gondoskodik
az adatkezelés megsziintetésérdl, véglegesen torli nyilvantartasabdl a visszavonassal
érintett személyes adatokat, felhivja a torlésre az adatfeldolgozét és az esetleges
adattovabbitassal érintett személyeket, majd mindezek megtorténtérdl értesiti az
érintettet.

11. UGYINTEZES, PANASZKEZELES

Az adatkezelés célja: A felhasznald kérdésére valaszadas, reklamacio, panaszkezelés.
Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség.

Kezelt személyes adatok kore:

e teljes néy,

e e-mail cim

» telefonszam

e levelezési cim

e egyéb személyes lizenet

Az adatkezelés idGtartama: 5 év

A honlapunk latogatdinktdl csak akkor kérjik személyes adataikat, ha regisztralni,
bejelentkezni szeretnének.

Kiilso szolgaltatok:

Vannak olyan kiils6 szolgaltatok, amelyekkel sem a Szolgaltatasok lizemeltetdi, sem
az Adatkezel6 nem &ll szerz6déses jogviszonyban vagy az adott adatkezelés
tekintetében szandékosan nem miikddik egyiitt, azonban ettdl fiiggetlendl is a
Szolgaltatasok honlapjaihoz — akar a Felhasznald kdzremiikodése (pl. Egyéni
fidkjanak a Szolgaltatashoz kapcsolasa) altal, akar anélkiil — hozzaférnek, és ez altal
a Felhasznalokrol vagy a Szolgaltatasok honlapjain folytatott felhasznaloi
aktivitasokrol adatokat gy(ljtenek, amelyekbdl esetenként — 6nalldan vagy mas, e
kiils6 szolgaltatd altal gydijtott adatokkal 6sszekapcsolva — alkalmasak lehetnek a
Felhasznal6 azonositasara. Ilyen kiilsd szolgaltatok lehetnek kiilondsen, de nem
kizarélagosan: Facebook Ireland LTD., Google LLC, Instagram LLC., Infogram
Software Inc, PayPal Holdings Inc., Pinterest Europe Ltd., Playbuzz Ltd., Twitter
International Company, Vimeo INC., Yahoo! EMEA Ltd., YouTube LLC

E kiilsd szolgaltatok a résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi
iranyelveik szerint kezelik.

Milyen Cookie-kat (siitiket) hasznalhatunk, és hogyan kezeljiik 6ket?

A siitik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a
weboldalon keresztiil a weboldal hasznélataval keriilnek az On szamitdgépére Ugy,
hogy azokat az On internetes béngész&je menti le és tarolja el. A leggyakrabban
hasznalt internetes bongészok (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitasként
elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és hasznalatét, az viszont mar Ontdl fiigg,
hogy a bdngészo bedllitasainak mddositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja,
illetve On a méar a szamitdgépen 1évé eltérolt siitiket is tudja téroini.

Analytics Cookie

A weboldal a Google Inc. (,,Google”) Google Analytics rendszerét hasznalja a
latogatottsaganak elemzésére. A Google Analytics rendszere Un. ,,cookie-kat” —



egyszer(i, révid, kisméretli széveges fajlokat — tarol el az On informatikai eszkézén és
ezek segitségével elemzi a weboldalunk latogatottsagat, segitve ezzel a weboldalunk
fejlesztését a felhasznaldi élmény fokozasa érdekében. A ,,cookie-ban” rogzitett,
weboldal latogatottsagara vonatkozd adatok (a latogatds idSpontjaval és az On IP
cimével egyiitt) a Google USA szervereire keriilnek atvitelre és letarolasra. A Google
arra hasznalja ezeket az adatokat, hogy az On honlap-latogatasi szokasait kiértékelje,
jelentéseket allitson dssze ezekrdl a XY szamara, valamint arra, hogy egyéb, a
weboldallal és az internet hasznalataval kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtson. Azok
a felhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
latogatasukrol, telepithetik a Google Analytics letiltd béngészobdvitményt. Ez a
kiegészito arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js,
and dc.js), hogy ne kiildjenek latogatasi informaciét a Google szamara. Emellett azok
a felhasznalok, akik telepitették a letiltd bongészObdvitményt, a tartalmi
kisérletekben sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google
Analytics letiltd oldalat (

http://tools.google.com/dIpage/gaoptout), és telepitse a bovitményt bongészdjéhez.
A bdvitmény telepitésérdl és eltavolitasarol tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az
adott bongész6hoz tartozd sugot.

Célzott vagy reklam cookie

Annak érdekében, hogy az érdeklodési koriiknek leginkabb megfeleld
marketinginformacidkkal tudjuk ellatni latogatdinkat, személyre szabott, azaz célzott
vagy rekldm cookie-kat is hasznalhatunk, amihez azonban az On kifejezett
beleegyezése sziiksége, melyet az adott webes fellleten megjelend kilon
szovegdobozban a megfele-I6 gombra torténd kattintassal adhat meg. Ezek a cookie-
k részletes informacidkat gylijtenek béngészési szokasairdl. Ha On megerdsitette,
hogy a tovabbiakban is kapni szeretne tdliink e-maileket, marketinginformaciokat,
illetve ajanlatokat, akkor a cookie-k a kovetkezoképpen fognak miikddni:

« informacidkat gy(ijtenek arrdl, hogy On a weboldalainkon mely cikkeket és/vagy
szolgaltatdsokat kereste meg, igy- adatokat rogzitenek Onrél, amelyek lehetdvé
teszik, hogy azonositsuk Ont és bedllitasait, igy nem kell Gjra megadnia ezeket az
informacidkat, amikor ismételten az oldalunkra latogat, segitenek beazonositani Ont,
amennyiben egy t6liink kapott e-mailre valaszol.

» korlatozhat6 egy adott hirdetés megtekintésének a szama, valamint mérhet6 a
hirdetési kampanyok hatékonysaga.

Harmadik féltél szarmazd cookie

Honlapunkon idonként kiilsd webes szolgaltatasok segitségével jelenitiink meg
kilonféle tartalmakat, mely néhany olyan cookie tarolasat eredményezheti, melyeket
nem mi felligyellink, igy értelemszer(ien nincs befolyasunk arra, hogy ezek a
weboldalak, illetve kiilsé domainek milyen adatokat gy(ijtenek arrdl, hogy On miként
hasznalja ezeket a beagyazott tartalmakat.

Munkamenet cookie

Ezek nélkilozhetetlenek a weboldalunkon torténd navigalashoz, weboldalunk
kulcsfontossagu funkcidinak miikodéséhez és a védett tartalmak eléréséhez. Ezek a
cookie-k az adatlapok kitoltéséhez sziikséges informacidkat és esetenként az On altal
kivalasztott nyelvet taroljak, és nem gydjtenek Onrél olyan informdaciokat, melyekkel



Ont azonositani lehetne, melyeket marketing céljabdl fel lehetne hasznalni, vagy
amelyek emlékeznének arra, milyen mas honlapokon jart. A honlap bezarasa utan e
sutik automatikusan toérlddnek és a munkamenet lezarasra kerdil.

Funkcionalis cookie

Ezek a cookie-k a felhasznaldi élmény javitasa érdekében észlelik, hogy milyen
eszkdzzel nyitotta meg a honlapunkat, megjegyzik az On korabbi felhasznaldi
dontéseit (mint példaul a felhasznaldneve, jelszava, valasztott nyelv, régig,
bejelentkezett-e egy korabbi munkamenet soran, a szovegméretben, betlitipusban
vagy a honlap egyéb testre szabhatd elemében On altal végrehaijtott felhasznaldi
valtoztatasok), hogy ilyen mddon jobb és személyre szabottabb funkcidkat
kindlhassunk Onnek. Ezek a cookie-k nem kévetik Ont nyomon més honlapokon
folytatott tevékenységét és nem hasznaljuk azokat olyan célra, hogy hirdetéseket
kiildjiink Onnek mas oldalakon keresztiil.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy mi, az oldalak szolgaltatéjaként nem ismerjiik az atvitt
adatok tartalmat, valamint azt, hogy ezeket a Facebook miként hasznalja. Erre
vonatkozd tovabbi informacidkat a Facebook adatvédelmi nyilatkozataban talal.

II. RESZLETES ADATKEZELESI
RENDELKEZESEK

1. A személyes adatokat az érintett 6nkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a
honlapunkon a hirlevélre feliratkozas vagy a webshop szolgaltatas, a panaszkezelés,
a Szolgaltatoval vald kapcsolattartasa soran. Az érintett felel6ssége, hogy adatai
kozlésekor Ugyeljen arra, hogy a megadott adatai valddiak, helyesek és pontosak.

2. Amennyiben az érintett nem a sajat személyes adatait, hanem mas személy
személyes adatait adja meg, Ugy a Szolgaltato vélelmezi, hogy az érintett az ehhez
szilkséges meghatalmazassal, hozzajarulassal, felhatalmazassal rendelkezik.

3. Az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen
visszavonhatja az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval. A hozzajarulas
visszavonasanak végrehajtasat 30 napos hataridovel teljesiti a Szolgaltatd, mint
Adatkezel6, azonban a Szolgaltatd, mint Adatkezeld felhivja a figyelmét arra, hogy
jogi kotelezettségiink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabdl
bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan is kezelhet.

4. Az érintett altal a Szolgaltatd info@udoor.hu e-mail cimére kiildott e-mailek
esetén, ha az érintett masként nem rendelkezik, a Szolgaltatd, mint Adatkezel6 az e-
mail cimet a megkeresésben hivatkozott (igy lezarasat kdvetd 90. napon torli, kivéve,
ha egyedi esetben Szolgaltatd, mint Adatkezel0 jogos érdeke a személyes adat
tovabbi kezelését indokolja, a Szolgaltatd, mint Adatkezeld targybani e-mail kapcsan
a jogos érdekének fennallasaig.

5. Jogszabalyba (itkdzo személyes adat hasznalata esetén vagy az érintett altal
elkdvetett blincselekmény, illetve rendszer elleni tamadas esetén a Szolgaltatd, mint
Adatkezel6 jogosult az érintett személyes adatait haladéktalanul téréini, ugyanakkor
— bilncselekmény elkdvetésének gyanuja vagy polgari jogi jogsértésgyanuja esetén —
jogosult a személyes adatokat a lefolytatandd eljaras idétartamara megdrizni.

6. Abban az esetben, ha torvényszék vagy mas hatdsag jogerdsen elrendeli a



személyes adat torlését, a személyes adat torlést az Szolgaltatd, mint Adatkezel6
végrehajtja.

7. A torvényszék, az ligyészség és mas hatdsagok (pl. Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag, rendvédelmi szervek, addhatdsaq) tajékoztatas
adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik a
Szolgdltatot. Mely esetekben a Szolgaltato koteles az adatszolgaltatasi
kotelezettségét teljesiteni a megkeresés céljanak megvalodsitdsahoz elengedhetetlendl
sziikséges mértékben.

8. A Szolgaltatd az érintett személyes adatait megfelel6 technikai és egyéb
intézkedésekkel védi, valamint biztositja az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat,
tovabba dvja azokat a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, sériilésektol
illetve nyilvanossagra hozataltdl és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastol. A
technikai intézkedések keretében a Szolgaltato jelszovédelmet és virusirtd
szoftvereket hasznal.

III. MILYEN JOGOK ILLETIK MEG?

Az 6n adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetoségei:

Joga van:

o tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérol;

e hozzaférést kérni az onrdl tarolt személyes adatokhoz;

» adatai helyesbitését kérni, amennyiben adatai helytelenek, pontatlanok vagy nem
teljesek;

» személyes adatai torlését kérni, amennyiben nincs mar rajuk sziikség, vagy azok
kezelése jogellenes;

» tiltakozni személyes adatainak marketingcélokra torténd vagy a sajatos helyzetéhez
kapcsolddo feldolgozasa ellen;

e meghatarozott esetekben személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

» személyes adatainak géppel olvashato formatumban torténd elkiildését kérni,
amelyeket egy masik adatkezel6nek elkiildhet (,adathordozhatdsag”);

e kérni, hogy az olyan, dnre vonatkozd vagy ont jelentds mértékben érintd
automatizalt adatkezelésen alapuld dontéseket természetes személyek hozzak meg,
ne pusztan szamitdgépek. Ebben az esetben joga van a véleményét is kifejteni, és
kifogast emelhet a dontés ellen. (GDPR III. fejezete)

A Szolgaltato, mint Adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem kételes adatvédelmi
tisztviselo kinevezésére, de honlapunk miikodésével kapcsolatosan, illetve az
adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel igyfélszolgalatunkon tajékoztatast kérhet.
Ugyfélszolgalatunk:

A Szolgaltato lgyfélszolgalatat info@udoor.hu e-mail cimen lehet elérni
hétkéznapokon (H-P) 8.00-18.00 dra kozott.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseire valaszunkat késedelem nélkil, 15 naptari
napon beliil (legfeljebb azonban 30 napon beliil) megkiildjiik Onnek az On altal
megadott elérhetdségre. Amennyiben a Szolgaltatd megtagadja kérését, azt minden
esetben koteles megindokolni.

Az On kérelmére tajékoztatast adunk a Szolgaltatd altal kezelt, vagy a szerz&déses
adatfeldolgozdja altal feldolgozott:

— személyes adatairdl




— az adatok forrasarol

— az adatkezelés céljarol

— az adatkezelés jogalapjarol

— az adatkezelés idGtartamardl, az idétartam meghatarozasara iranyadd
koriilményekrdl, jogszabalyokrol

— az adatfeldolgozok nevérdl, elérhetGségérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd
tevékenységérdl

— az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasukra
valamint megel6zésiikre tett intézkedéseinkrdl.

A tajékoztatas ingyenes. A tajékoztatast csak torvényben foglalt esetekben
tagadhatja meg a Szolgaltatd ebben az esetben a meg jogszabalyi hely
megjelolésével, valamint a birdsagi jogorvoslat illetve a Hatdésaghoz fordulas
lehetdségérdl tajékoztatassal.

Amennyiben Ugy véli, hogy a személyes adatai hibasak, hianyosak vagy pontatlanok,
felkérheti a Szolgaltatot, mint adatkezel6t az adatok kijavitasara. Ennek indokolatlan
késedelem nélkil késedelem nélkiil, 15 naptari napon beliil (legfeljebb azonban 30
napon beliil) eleget tesziink, vagy amennyiben nem, azt irasban megindokoljuk, hogy
miért nem lehet kérésének eleget tenni.

Onnek joga van tiltakozni az adatai kezelése ellen, és felkérheti a Szolgaltatdt, mint
adatkezel6t az adatai torlésére.

A Szolgaltatonak az elsd kapcsolatfelvételkor tajékoztatnia kell 6nt a tiltakozashoz
vald jogarol.

Amennyiben a Szolgaltatd az On hozzajarulasa, vagy egy szerz8dés alapjan kezeli a
személyes adatait, kérheti a Szolgaltatdt, hogy tovabbitsa Onnek a személyes
adatait. Azt is kérheti, amennyiben ez technikailag kivitelezhetd, hogy a személyes
adatait kozvetleniil egy masik vallalkozasnak tovabbitsak, amelynek a szolgaltatasait
hasznalni szeretné.

On az olyan esetekben gyakorolhatja az adatkezelés korlatozésara vonatkozo jogat,
amikor nem vilagos, hogy sziikséges-e az adatok torlése, és ha igen, mikor. Az alabbi
esetekben jogosult az adatkezelés korlatozasanak kérésére:

» ha vitatja a személyes adatok pontossagat;

e ha nem akarja tordltetni az adatokat;

e az adatkezelonek mar nincs sziiksége az adatokra adatkezelés céljabdl, de jogi
okokbdl kifolydlag még nem torolhetok;

» ha az adatkezelés elleni tiltakozasaval kapcsolatos dontés még nem sziiletett meg.
A ,korlatozas” azt jelenti, hogy a személyes adatait a tarolas kivételével csak az 6n
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unig, illetve valamely unids tagallam kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezel6 koteles ont az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen
tajékoztatni.

On az adatkezelésrd az illetékes térvényszék elbtt jogorvoslattal élhet, a feliigyeld
hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Felligyel6 Hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400




Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatdsaghoz vagy az illetékes térvényszékhez
fordulna panaszaval — az egyittm(ikodés és az adatkezeléssel kapcsolatos probléma
minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg Szolgaltatonkat.

Jelen tajékoztatd és szervezetiink kommunikacios tevékenysége szempontjabdl
iranyadd jogszabalyok és azok roviditései:

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérol sz616 az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvény (Info tv.)

A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény (Eker tv.)
Az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. torvény (Ehtv)

A fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. térvény (Fogyv tv.)

A panaszokrol és a kdzérdek(i bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény (Pktv.)
A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIIL. torvény (Grtv.)

Az AdatkezelO kotelezettséget vallal arra, hogy figyelemmel kiséri az adatkezeléssel
kapcsolatos eurdpai és hazai jogszabaly mddositasokat, és jelen adatkezelési
szabalyzatot sziikség esetén modositja a jogszerl adatkezelés és adatfeldolgozas
érdekében, és arrdl Ont jelen honlapon tdjékoztatja.

Kelt: Sarospatak, 2022. szeptember 2.



